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I"agentzia di viaggi

SEGUE DALLA PRIMA

VISIT, a garanzia delle. .

ambientale, il coinvolgimento e la sensibilizzazione di tour
operator, imprese e governi locali, la verifica dei sistemi di
certificazione, la cooperazione fra i marchi e la promo-
zione per incoraggiare ulteriori adesioni. Cassociazione ha
tenuto il suo meeting a Riccione, e da questa assemblea &
nato il nuovo organigramma di VISIT. Presidente & Luigi
Rambelli, dell’Ecolabel Legambiente Turismo, Italia, che
sostituisce Torben Kaas (Green Key/Foresta, Associazio-
ne Albergatori Danesi) che resta comunque nel comitato
organizzativo. Vicepresidente e tesoriere & Jonathan Proc-
tor dell’Ecolabel Green Tourism, Gran Bretagna.

— Franca Spazzoli

A Perugia, alla Galleria Artemisia di Via
Alessi n.14/16, continua fino alla fine
dell'anno la mostra di Giuseppe Fioro-
ni, composta da una selezione di di-
pinti, disegni e ceramiche, realizzati ne-
gli ultimi anni. Lartista, perugino, ma-
nager di una grande impresa di distri-
buzione, autodidatta, dipinge dalla meta
degli anni ‘70. Infe: tel. 075.5720578
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- Era gia tutto previsto

«Non tanto per risparmia-
re commissioni - prosegue
Giannetti - quanto per eli-
minare lo scomodo agente
di viaggi che utilizza al me-
glio la struttura tariffaria a
favore del consumatore, of-
frendogli il miglior rapporto
prezzo/qualita. Air One di
certo sa quel che fa, finora
aveva dato prova di molta

Per l'industria
dell’ospitalita

iglato un accordo di col-

laborazione tra Marina
Tavolato, Travel Marketing,
¢ Marc Baudry, SBA H. Par-
te cosi una rete europea al ser-
vizio dell'industria dell'ospi-
talita. SBA H & un ufficio in-
ternazionale di relazioni pub-
bliche che si dedica a far co-
noscere le specificita degli al-
berghi clienti. Travel Marke-
ting fornisce servizi di con-
sulenza legati a campagne di
comunicazione, rivolgendo la
sua attivita prevalentemente
all'industria dell'ospitalita.
Info: tel. 06.822940

M. Tavolato e M Baudry

news

M La delegazione turistica
Astoi in Cina era guidata dal
vice presidente di Federturismo,
Giuseppe Boscoscuro, e
composta da associati Astoi,
Unai e Assotravel. La
componente del settore ha
registrato alcuni successi
avviando concrete
collaborazioni con i maggiori
imprenditori locali.

concretezza, ottenendo ot-
timi risultati. Ora ’'1% &
una scommessa. Se le agen-
zie venderanno lo stesso il
vettore incassera la diffe-
renza; poi magari spendera
di pitt in web e comunica-
zione. Ma non bastera, la
perdita di fatturato si com-
pensera solo quando gli
agenti di viaggi potranno
vendere i vettori sul pro-
prio sito». Nessuna sorpresa
anche da Cisalpina, il grup-
po che per Air One fattura
«svariati milioni di euro»,
come sottolinea Fabrizio
Chianello. «impressione &
che abbiano procrastinato
il taglio per togliere quote
di mercato alla concorren-
za; ed ¢ prevedibile che of-
friranno una scala di in-
centivi ai loro partner stra-

tegici sul territorio. Noi gia
da qualche mese appli-
chiamo anche per Air One
una fee per la biglietteria,
la novita non ci spiazza».

Tutto previsto anche per Ri-
naldo Bartoletti, ammini-
stratore delegato di G40, il
gruppo di un centinaio di
agenzie indipendenti, tutte
0 quasi imprese storiche del
Nord: «Air One dimostra
che i soldi si possono fare
anche senza essere low co-
st e senza tagliare commis-
sioni alle agenzie; ma or-
mai sarebbe stata insoste-
nibile una tale diversita ri-
spetto al resto del mercato.
Resta il fatto che non & giu-
sto non remunerare la di-
stribuzione. Se i vettori non
sanno far fruttare il loro co-
re business il problema ¢

Andrea Giannetti

loro; del resto se sapessero
far bene il loro mestiere evi-
terebbero operazioni come
Volare Web, destinate al fal-
limento. Purtroppo noi di
fronte al cliente che ha bi-
sogno di trasporto siamo
in un vicolo cieco, mentre
i vettori aumentano le ta-
riffe scaricando tutto il pe-
so sull’immagine dell’adv,
colpevole di richiedere una
fee. E anche se chiedono 8
euro al passeggero, rispar-
miando i 50 euro che pri-
ma pagavano all’agenzia,
ne guadagnano sempre 42».

— Marina Firrao
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Serve una cabina di regia

viaggio tra Natale e Capo-
danno, con un giro d’affa-
ri di 6,6 miliardi di euro.

«Al Governo e al mondo
politico - ha detto Bernabo
Bocca - chiediamo di crea-
re un ministero delle Poli-
tiche Turistiche (sulla fal-
sariga del ministero per le
Politiche Agricole) o alme-
Nno un ministero senza por-
tafoglio, un dipartimento
sotto la Presidenza del Con-
siglio, in modo che al ta-
volo del consiglio dei mi-

La delegazione Astoi in Cina

W Con una promozione Alitalia e Tim, fino al 23 dicembre si potra
acquistare a un unico prezzo un biglietto di andata e ritorno per
volare in Italia o in Europa (da emettere con biglietto elettronico) e
una scheda servizi Tim composta da 500 minuti di traffico, 500 sms
¢ 500 mms. | due prodotti potranno essere utilizzati dal 15 gennaio
al 15 marzo 2005 e prevedono tariffe a partire da 75 euro.

nistri ci sia qualcuno che
parli di turismo, che si oc-
cupi di fare politica turisti-
ca. E poi la riforma rapida
dell’Enit, trasformando I'En-
te in un’Agenzia nazionale
per il turismo che, facendo
entrare nella stessa casa an-
che le Regioni, riesca a pro-
muovere e vendere almeno
all’estero un’immagine uni-
ca dell'Ttalia». Se si pensa
che quest’anno la Spagna
ha investito nella promo-
zione del turismo 162 mi-

lioni di euro, mentre in Ita-
lia il solo Trentino spende
in promozione 25 milioni
di euro all’anno, cio¢ in pra-
tica l'intero finanziamento
dell’Enit, e che il Friuli Ve-
nezia Giulia ne spende ot-
to, cioé un terzo, secondo
Bocca ¢ chiaro che «met-
tendo insieme tutte le ri-
sorse si arriverebbe a circa
200 milioni di euro, quin-
di piu dei nostri concor-
renti, e allora si che saremmo
in grado di fare promozio-
ne. Insomma, per una vol-
ta cerchiamo di essere un
po’ nazionalisti».

— Cristina Melis

M Si ¢ conclusa la prima
sessione invernale di
formazione volta a illustrare la
programmazione invernale di
Hotelplan e Turisanda. Un
itinerario che ha preso il via a
ottobre con la convention di
Tremezzo ¢ si & poi spostato a
sud con la convention di
Avellino; due eventi che hanno
visto il coinvolgimento di oltre

400 agenti di viaggio. Per essere sempre pili presenti e capillari sul
mercato nazionale Turisanda e Hotelplan hanno organizzato un
percorso di formazione itinerante che ha visto il coinvolgimento di
19 citta italiane: Milano, Roma, Torino, Udine, Novara, Treviso,
Brescia, Alessandria, Bergamo, Trento, Verona, Ancona, Bologna,
Pisa, Firenze, Padova, Genova, Parma e Ravenna.

Non hai la higlietteria ferroviaria ?
Non & un problema !!!
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