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Nuova wta per la destinazione che, avendo adeguato l preZZ| sta
vivendo un momento di grandi richieste ¢ ‘

Un viaggio nel viaggio

Secondo gli agenti, la lingua e la cultura del Paese che a prima vista possono
sembrare un ostacolo, rappresentano invece un valore aggiunto per la meta

Sono a doppia cifra gh incrementi che il

prodotto Giappone registrz in agenzia gia da

due anni a questa parte, La progressione media
delle vendite, secondo gli agenti di viaggi, si attesta
infatti su un pit 20 per cento.“Questo trend iniziava a
intravedersi gia dopo i Mondiali di calcio del 2002 -
sostiene Rinaldo Bertolett, titolare di Atacama Travel
di Brescia -, quando la destinazione si € aperta
all'Occidente, ¢ dovrebbe ultcriormente confermarsi
nel 2010 grazie allo sfo rzo degli operatori” A causa
dei recenti problemi dell’economia, infatti, *il cambio
favorevole ha permesso di migliorare le condizioni di
vendita - commenta Gianluca Bernini, outband

mitnager di jib Jtaly, Roma - facendola passare da
destinazione raramente richiesta a placevole sorpresa
degli ultimi anni”. Ma s¢ il Giappone non € piu meta
inaceessibile, non ricsce ancor a imporsi come
meriterebbe. Esistono, infatti, alcune criticlta come
quelie di una lingua ¢ una cultura diametralmente
opposte alla nostra che spesso “fungono da deterrente
nell'i inario dei clientl, sof » per la fascia di
mezza cta, ma che mppresentano invece un viaggio
nel viaggio ¢ un valore aggiunto” dice Roberta Sesana,
responsabile programmazione di Jalpack, Milano.
L'offerta del Pacse € varia ¢ articolata. Oltre al tour
classico nei grandi poli metropolitani come Tokyo ¢

Kyoto, facilmente raggiungibili grazie al Japan Rail
Pass, ci sono le artrazioni culinarie, storiche,
architettoniche, tecnologiche ¢ artistiche. Tl valore
medio delle pratiche ¢ di circa 2mila euro per 10
giorni, quindi ancora rivolto a una fascia medio-alta
di viaggiatori” spiega Francesco Faraoni, titolare di
O1to ¢ mezzo Viaggi di Manziana, Roma. Data I'offerta
variegata, perd. anche l'interesse € trasversale. Le
richieste, infatt, arrivano da turist dai 20 ai 70 anni
di et ¢ la maggior parte di pratiche € per viaggi i
nozze (un vero ¢ proprio boom come fa notare Katia
De Leo, titolare di Bajana Viaggi di Firenze) e coppie.
Nel 40 per cento dei casi si tratta di viaggiatori
individuali e nella restante parte viaggl di gruppo ¢
famiglic. I voli pit utilizzati sono quelli diretti:
“Soprattutto Alitakiz, da Milano ¢ Roma, sta operando
in maniera ottima con tariffe convenienti - spiega
Liliana Vitalini, addeua vendite His, Milano -, tanto
che in alcuni casi abbiamo acquistato il bighictto per
soli 500 curo, tasse comprese”

Raffaele Riba
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Prospet’uve

Lo yen si piega all’effetto euro

| prezzi della meta si sono allineati agli standard occidentali

he

Difficoltd ec i

cl Ia itali A questo si so-

che si traducono in un

trampolino per i flussi
incoming. Il mercato giappone-
se, specialmente negli ultimi
cinque anni, ha fatto di necessita
virtll e rivisto i prezzi al ribasso.
Riallineando le tariffe agli stan-
dard occidentali, da destinazio-
ne percepita come costosa la
meta ha, cosi, rafforzato ap-
peal sui turisti italiani: nel 2009

no affiancate le difficolta lingui-
stiche, ¢ I'idea che il sistema ri-
cettivo sia qualitativamente di-
stante dal gusto occidentale.

Un Paese
per appassionati

» FUMETTI
Una nicchia di prodotto per gli
nati, “In molti vanno in

i flussi dal Belp h in-
fatti, riportato una crescita del
6,6 per cento. Su queste basi,
con uno sforzo da parte di ente
del turismo ¢ operatori, si po-
trebbe riprodurre su larga sca-
Ia quello che € gia avvenuto in al-
cune realta, e aprire una breccia
anche sul segmento repeater:
“I1 50 per cento dei miei clientd
- dice Laura Rossi, titolare di Ex-
travel Roma - in Giappone ¢’
gia stato almeno una volta™,

Ma non ¢ solo il costo della vita
che ha sino ad ora spaventato la

Giappone perché appassionat

di generi artisticl ormal cult come
i Manga - spiega ancora Vitalino -
che i trovano sfogo nel Museo
Ghibll di Tokyo™.

D TRENI

Grazie all’utilizzo del Japan
Rail Pass, I'abbonamento al
treni super veloci e famosi
per la propria puntualita,
diventa facile potersl spostare
all'interno del Paese.

“Tutti miti da sfatare - sottolinea
ancora Vitalini -, a partire dal
problema della lingua. Per
quanto ci riguarda, lo dimostra
il fatto che molti clienti chiedo-
0o solo fly&rail, cavandoscla da
soli per tutto il resto dei servizi,
compresi i "

Anche sui servizi a terra, le
problematiche linguistiche
sembrano essere retaggio del
passato: “Le guide sono affida-
bili - conferma Rinaldo Berto-
letti, titolare Atacama Travel —
e in certi casi & possibile affi-
darsi ad alcune che parlano
senza problemi litaliano. Co-
si si riesce anche ad avere
informazioni che difficilmen-
te sl trovano su una guida car-
tacea”. Rassicurazioni anche
sul fronte ricettivo: “A meno
che non sia il cliente a richie-
dere un alloggio alternativo -

spiega ancora Bertoletti - & |

possibile u'ovm tutte le solu-
zioni ¢l f R R

Un mix favorevole

“Lultima le parole
con cui definisce il Pam del Sol Levante Rinaido
Bertoletti, titolare delia bresciana Atacama Travel € con
anni di esperienza sulla destinazione. “Le cose sone
cambiate in questi ultimi annl per una combinazione di
event” spiega. L'implosione dell'economia giappenese
degll ultimi anni, infatti, cltre a rendere il camblo yen-
euro decisamente pill vantaggloso. “ha avuto un influs-
$0 positivo sugli sforzi degli operatori — continua Berto-
letti - che sono cosi riusciti a ribassare le tariffe che
compongono il pacchetto®. Ma lo sforzo nen si & awer-
tte sclo In materia economica. Ha rilanciato ka voghia
di investire. Fiutata, infatti, 1a possibllita di incrementa-
re le vendite, lo sforzo degll operatori si & diretto anche
sulla promozione della meta. “Mentre fino & qualche
anno fa pochi t.0. ingerivano poche pagine all'interno
di cataloghi dedicat! ad altro - evidenzia Bertoletti -, og
gl per il Giappone si redigono brochure apposite”. Que-
&to ha avuto gla un primo influsso su parte del tun-
smo. Decisamente cresciute, infatti, sono e curiosita e
le informazioni richieste. “Se questi sforzi continueran-
no - chiude Il titolare di Atacama -, il Giappone riuscira
ad imporsi come meta turistica”.




